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1.0chrana spotrebitele

tj. ubytovaného hosta nebo zdkaznika vyuzivajicich sluzeb poskytovanych spolecnosti Hotel Trinity,
S.r.0.

Na zékladé novely zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, piibyla povinnost informovat o
,»subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny*.
Takova informace ma byt spotiebiteli sdélena jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpuisobem, a ma zahrnovat rovnéz internetovou adresu takového subjektu. Zakon vyslovné uvadi, ze
provozuje-li podnikatel internetové stranky, ma byt informace uvedena i na téchto strankach

1. Ubytovany host mé pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceske obchodni inspekei, ve znéni pozd€jsich predpisu, a
dal$ich pravnich ptedpisi. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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2. 'V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v ur€eném terminu.

2. Informac¢ni povinnost poplatnika kK EET

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spradvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.", eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.

3.Informace o rozsahu a ucelu zpracovani osobnich udaja a pravech subjektu udaju

Za ucelem splnéni svych povinnosti vyplyvajicich spole¢nosti Hotel Trinity s.r.0., a.s. ze zdkona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajt, si Vas tato, jako spravce zpracovavajici Vase osobni udaje,
dovoluje informovat 0 podrobnostech jejich zpracovani a Vasi pravech souvisejicich s jejich
zpracovanim.

Hotel Trinity s.r.0., zpracovava Vase osobni tdaje za uc¢elem realizace objednavek, rezervaci,
uzavirani a plnéni smluv tykajicich se ji nabizenych a poskytovanych sluzeb, a dale v ptipadech ji
zékonem ulozenych, a to zeyména zdkonem o mistnich poplatcich za ucelem vybéru poplatku pobyt
s Ucelem turistika, anebo poplatku z ubytovaci kapacity, a zdkonem o pobytu cizinct, kdy je
poskytnuti osobnich tidaji povinné.

Ve vyse uvedenych piipadech je Hotel Trinity, s.r.o. v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. a), b)
a e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, opravnéna zpracovavat Vase osobni udaje i
bez Vaseho souhlasu.

Osobni tdaje jsou zpracovavany pouze v zdkonem vyzadovaném rozsahu nebo v rozsahu nezbytné
nutném, zahrnujic zakladni kontaktni tidaje a identifika¢ni udaje fyzické osoby. Osobni udaje
zpracovava jako spravce, piipadné jeji smluvni zpracovatelé, automatizované nebo jinymi
prostredky.

Jakékoli osoby, které ptijdou do styku s osobnimi udaji, jsou povinny zachovavat mlcenlivost

0 poskytnutych osobnich udajich i o bezpecnostnich opatienich k jejich ochrané. Jejich povinnost
trva 1 v pfipadé ukonceni jejich pravniho vztahu s Hotel Trinity s.r.o., poptipadé jejim smluvnim
zpracovatelem.
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V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tidajti si Vas Hotel Trinity, s.r.o. ddle dovoluje
upozornit na VasSe prava se zpracovanim souvisejici a sice:

e pravo na pfistup k osobnim udajiim;
e pravo na opravu osobnich tdaji;

e pravo zadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu v piipad€, Ze dochazi ke zpracovani
osobnich tdaji v rozporu se zakonem;

e pravo uplatiovat nahradu skody nebo nemajetkové tjmy, pokud dojde k jejich vzniku
v dusledku zpracovani osobnich udaju.

V Olomouci dne 02.01.2017 zpracovano dle materiali AHR CR
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